9 REPUBLICA GARANTIA DA UALIDADE
@ PORTUGUESA ANOEP ! / Q

AGENCIA NA EDUCAGAO E FORMACAO PROFISSIONAL

ARAA Q
ENSINO

RELATORIO DE PROGRESSO ANUAL
N.21

Ano em avaliagdo — janeiro/2021 a janeiro/2022

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
(designagdo da Escola, Centro de Formagdo ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

]Agrupamento de Escolas de José Relvas, Alpiarga \

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
(morada, contacto telefénico e endereco eletrénico; circunscrever a informacgdo a sede, no caso de haver outras unidades organicas)

]Avenida da Casa do Povo
2090-025 Alpiarca
Tel.: 243 559 240

Email: geral@ae-joserelvas.pt \

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

’Isabel Maria Fernandes da Silva
Diretora do Agrupamento de Escolas de José Relvas- Alpiarca
Tel.: 243 559 240

e-mail: direcgéo@ae—joserelvas.pﬁ
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1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

(a preencher, se aplicavel)

NA |

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visdo e os objetivos estratégicos da instituicdo para a educacdo e formagao profissional (EFP) dos jovens, no
contexto da sua intervencao.

Este agrupamento tem como miss3o:

1. Melhorar os resultados escolares;

2. Valorizar o saber, contando com o contributo de todos: Escola, Familia, parceiros institucionais e comunidade local;

3. Dotar todos e cada um dos cidaddos das competéncias e conhecimentos que lhes permitam explorar plenamente as suas capacidades;
4. Integrar-se ativamente na sociedade;

5. Dar um contributo para a vida econdmica, social e cultural do Pais.

A partir destes eixos transversais foram definidas as seguintes linhas orientadoras do Agrupamento: Instruir, Sociabilizar, Qualificar. Sdo estas as referéncias que orientam a

atividade e compromisso de todos os elementos da comunidade educativa.

No processo de gestdo estratégica, pretende-se que o Agrupamento de Escolas José Relvas seja (re)conhecido como uma organizagdo de referéncia e de exceléncia. Para tal, a

visdo para o nosso Agrupamento assenta em:
1. Promover o sucesso educativo, através da melhoria dos resultados escolares;

2. Contribuir para a formacéo integral dos alunos;

RP Anual/Agrupamento de Escolas de José Relvas, Alpiarga 2/15


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

9 REPUBLICA
PORTUGUESA

3. Integrar todos os alunos, continuando a ser uma verdadeira escola inclusiva;
4. Ser um espaco de felicidade e de realizacao pessoal e profissional;

5. Ser uma referéncia no contexto das instituicdes educativas;

6. Ser um Agrupamento com identidade, capaz de solucionar os seus préprios problemas.

A consecuc¢do desta missdo exige que se adotem os seguintes principios e valores:
1) Democraticidade;

2) Respeito;

3) Trabalho;

4) Responsabilidade;

5) Espirito critico;

6) Justica;

7) lgualdade de oportunidades;
8) Exceléncia;

9) Rigor e qualidade;

10) Humanismo;

11) Cooperacdo;
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12) Autonomia;
13) Participacdo;
14) Inovagao;
15) Criatividade;
16) Empreendedorismo;
A missdo e a visdo do Agrupamento de Escolas José Relvas estdo suportadas por trés dominios e doze vetores estratégicos fundamentais:
1) Dominios:
a) Resultados;
b) Prestacdo do servigo educativo;
c) Lideranca e gestao.
2) Vetores estratégicos:
a) Pré-Escolar e 12 Ciclo como ciclos vitais para uma escolaridade com sucesso;
b) Cumplicidade relacional entre a Escola e a Familia;
¢) Envolvimento de toda a comunidade no processo educativo;
d) Espirito de equipa;
e) Qualidade no processo de ensino-aprendizagem;
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f) Qualidade nas relagcdes humanas que se estabelecem entre todos;
g) Enfase no sucesso individual de cada aluno;
h) Valoriza¢do das aptiddes vocacionais;
i) Formagdo continua do Pessoal Docente e Ndo-Docente;
j) InstalacGes e recursos de qualidade;

k) Avaliacdo sistematica das praticas letivas;

[) Autoavaliagdo sistemdatica do Agrupamento.
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1.5 Descrever sucintamente a estrutura organica da instituicao e os cargos a ela associados.

Conselho Geral

ConselhoPedagogico

Diretora

ConselhoAdministrativo

RP Anual/Agrupamento de Escolas de José Relvas, Alpiarca

Diretora

1 5ubdiretora

Diretora

Coordenadoms dos

Departamentos Curriculares

3 Direetores Adjuntos

Subdiretora

[Coordenadoras dos Diretoresde

Turma

2 Aszessoras ds Diretora

CoordenadordosSernvigosde

Coordenadoras da Educacdo

Ezpecial

Coordenadora dos Projetos de

Desenvolvimento Educativo

Coordenadora do Plano

Técnologicoda Educacdo

Representante das Ofertas

Educativas

SPO

Administracdo Escolar
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboragdo do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formagdo

N.2 de Alunos

Tipologia . . (Totais por curso, em cada ano letivo) *
Designagio do curso ‘

do curso 20/21

Profissional Técnico de Desporto 1 31 1 22 1 21

Profissional Tecmcol c:|e Gestdo e Programacao de Sistemas 1 18 1 13 i i
Informaticos

Profissional Técnico Auxiliar de Saude 1/2 7 - - - -

Profissional Tecmcol Qe Gestdo e Programacao de Sistemas 1/2 8 i i i i
Informaticos

Profissional Técnico de Desporto 1 13 - - - -

Profissional Técnico de Desporto - - 1/2 16 1/2 15

Profissional Tecmco, c%e Gestdo e Programacdo de Sistemas i i 1/2 15 1/2 15
Informaticos

Profissional Técnico de Desporto - - - - 1/2 17

Profissional Técnico, c%e Gestdo e Programacdo de Sistemas i i i i 1/2 5
Informaticos

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede
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1.7 Identificar os documentos orientadores da instituicao e relatdrios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas liga¢coes eletronicas.

Projeto Educativo
Documento Base

Plano de Acdo
Regulamento Interno
Plano Anual de Atividades
Plano de Inovacao

Critérios de Avaliacdo dos Cursos Profissionais

Os documentos orientadores estdo disponiveis no site do Agrupamento: www.ae-joserelvas.pt

|

1.8 Preencher a situagao aplicavel sobre o tltimo resultado do processo de verificacdo de conformidade EQAVET do sistema de garantia da qualidade.

(trancar a data relativa a situagdo ndo aplicavel)

’ Selo EQAVET, atribuido em 26/01/2021. \
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1.9 Apresentar uma simula das recomendacgdes constantes do relatdrio final relativo a ultima visita de verificagdo de conformidade EQAVET e das evidéncias

do seu cumprimento.

RECOMENDAGOES

EVIDENCIAS

Registar todas as informacgdes recolhidas no ambito da garantia da qualidade

Atas das reunides departamentos/pedagdgico/cursos profissionais

Desenvolver medidas que permitam desenvolver o processo de alinhamento
com o EQAVET recorrendo a abordagens que ndo criem novos instrumentos para
recolha de informacdo, mas que potenciem fontes de informacdo ja existentes
decorrentes da atividade do AEJR

Integracdo de questdes que servem de recolha de informagao, na monitorizagdo do Plano
de Inovagao.

Desenvolver novas estratégias de estimulos a participacdo continuada dos
stakeholders externos para monitorizacdo das suas necessidades e, a0 mesmo
tempo, providenciar medidas e a¢des de melhoria.

As estratégias que definimos e que passavam por contactos diretos entre Agrupamento e
stakeholders foi bastante diminuta, atendendo ao estado pandémico que vivemos

Materializacdo das evidéncias decorrentes de grupos de trabalhos que existem
com o contributo para a melhoria do plano estratégico, acdo e ajustamentos
corretivos resultantes do acompanhamento dos indicadores;

Os indicadores estao dentro da previsdao esperada, mas mesmo assim pedimos sempre as
evidencias que contribuem para a melhoria do plano estratégico, que vao sendo
publicadas no site do Agrupamento relativo ao EQAVET (https://ae-joserelvas.pt/eqavet/)

Reforcar a divulgacdo das atividades em projetos de ambito local, nacional ou
internacional em que os alunos participam e as evidéncias dos seus contributos
para a sua aprendizagem e autonomia;

Continuacdo do esforco de atualizacdo dos sites:
https://ae-joserelvas.pt/

https://ae-joserelvas.pt/eqavet/

Publicitacdo e divulgacdo mais evidente dos resultados dos questiondrios de
satisfacdo dos stakeholders (internos e externos) e divulgacdo no sitio da
instituicdo desses mesmos resultados, bem como dos resultados intercalares

Continuacdo do esforco de atualizacdo dos sites:
https://ae-joserelvas.pt/

https://ae-joserelvas.pt/eqavet/
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Il. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da aferi¢cdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

(analise contextualizada dos resultados alcangados, no ano em avaliagao, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

OBIJETIVO INDICADOR 2017 2018 2020 Tendéncia
1 [Taxa de conclusdo dos cursos 95% [Taxa de conclusdo dos cursos (Indicador 4a EQAVET) 100% 93,3% ND ND N 95%
s , Taxa de empregabilidade de antigos alunos (1 ano apds conclusdo do
0, V) V) [v)
2 [Taxa de empregabilidade minima de 65% urso) (Indicador EQAVET 5a)) 46,2% 57,1% ND ND A 65%
ITaxa dos diplomados que prosseguiram|Ne diplomados que prosseguiram estudos apds 12 meses/Ne diplomados o 0 .
3 estudos 60% total (Indicador EQAVET 6a)) 53,9% >7,2% ND ND 7 60%
, o di , - — 9
4 Taxa' d.e alunos que trabalham na area N. diplomados que ap?os 12 meses trabalham na area profissional dos cursos /N 23.1% 0% ND ND N
profissional dos cursos diplomados total (Indicador EQAVET 6a))
indi isfaca - ) L P
ndice de satisfagdo dos empregadoresValor médio global obtido nos questiondrios de satisfagdo das
5 Jcom os seus colaboradores, ex-alunos . 3,6 3,3 ND ND N 3,8
(3.9) empresas (Indicador EQAVET 6b3))
6 [Taxa de procura 90% Quantidade de pré-inscrigdes /quantidade de vagas abertas ND 75% 123% 85% A 90%
7 [Taxa de absentismo 5% N.2 total de faltas/N.2 de horas de formagdo x N.2 alunos ND ND 6% 7% A 5%
8 [Taxa de desisténcia (5%) Quantidade de alunos que anulam a matriculas / N2 Tota de alunos do EP ND ND 5% 13% A 5%
- p - p — 5
9 [Taxa de insucesso (5%) zllt:]r:;sr;) de mddulos em atraso / (Quantidade de mddulos ministrados x N2 de| ND ND 7% 11% 2 5%
10 |Grau de Satisfagdo dos alunos 3.7 Média das classificagdes do grau de satisfacdo dos alunos ND ND 3 3.9 A 3.7
11 ngtcjac;gc)s:t;sfagao dos Encarregados de Média das classificagdes do grau de satisfagdo dos Encarregados de Educagdo ND ND 35 ND & 3.7
12 |Grau de Satisfagdo dos Docentes 3.7 Média das classificagdes do grau de satisfagdo dos Docentes ND ND 3.49 ND &~ 3.7
13 g:)a::l;ntig 7Sat|sfagao do  Pessoal Nao Média das classificagbes do grau de satisfagdo do Pessoal Ndo Docente ND ND 3.4 ND > 3.7
14 §|’7au de Satisfacdo dos Parceiros de FCT Média das classificagdes do grau de satisfagao dos Parceiros de FCT ND ND 3.4 ND > 3.7
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3.1. Identificagdao das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)
Area dfe Descricdo da Area de Melhoria Objetivo Descrig"éo do,obje:tiv? e metas a aIcangal:
Melhoria (quando disponivel, indicar o ponto de partida)
o1 indice de satisfagdo dos alunos e encarregados de educacdo (> 80%)
AM1 Criar na Escola um ambiente acolhedor —
02 N.2 de sugestdes apresentadas e tratadas. (100%)
03 ITaxa de abandono/Desisténcias (< =15%)
04 ITaxa de conclusdo dos cursos (> 75%)
AM2 Promover o sucesso educativo e escolar 05 ITaxa de diplomados que prosseguem os estudos (> 25%)
06 ITaxa de empregabilidade (> 70%)
07 % de alunos por curso que teve média superior a 14 valores no ano anterior. (>=15%)
AM3 Envolver encarregados de educagdo na comunidade de vida escolar 08 indice de assiduidade dos pais/EE nos eventos criados (> 80%)
AM4 Implementar um sistema de acompanhamento de tutoria 09 indice de implementagdo (> 80%)
AMS Garantir uma selecdo e formagdo continua de docentes e ndo docentes 010 N.2 de a¢bes de formacdo interna/externa dos docentes e ndo docentes
alinhados com a identidade e valores do PEE
011 [indice de satisfacdo dos empregadores. (> 75%)
Avaliar regulamente a adequagdo curricular e pedagogica da oferta formativa 012  |Relatdrio de caraterizagdo das turmas a entrada.
AM6 as exigéncias do tecido profissional e ao perfil de aprendizagem dos alunos o013 indice da qualidade e inovacdo da docéncia (projetos integradores, interdisciplinaridade, workshops,
codocéncia, etc.). (N2 de Projetos realizados)
014 [Taxa de realizagdo dos planos de formagdo (> 90%)
015 |N2 de entidades parceiras com Protocolo
AM7 Manter uma fort.e Iigagéq com o tecido empresarial e social da comunidade 016 N2 de entidades que acolhem alunos na FCT.
local, nacional e internacional
017  |N2 de participagdes em mostras de ofertas formativas na regido. (N2 de Registos)
AMS Incentivar a participagado de alunos e professores em projetos, programas e 018 indice de satisfagdo dos alunos e professores em projetos, programas e atividades de dmbito local, nacional
atividades de ambito local, nacional e internacional e internacional. (>80%)
019 Publicagdo atualizada (Site da ESCOLA, Rede informatica Interna, etc.) dos varios documentos (PEE,
AM9 Elaborar documentos orientadores e ajustar organizacio da Escola ao PEE Regulamento Interno, Indicadores EQAVET, etc.) (Registo das vdrias versdes)
020 |Disponibilizagcdo em local acessivel (site da ESCOLA). (Manter versdes atualizadas)
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021 |Divulgagdo atempada do calendario e PAA. (Disponibilizagdo em local acessivel (site da ESCOLA)

Sensibilizacdo para a necessidade de formagao continua, dada a existéncia de novos processos pedagdgicos|
e parametros curriculares. (N2 de agGes frequentadas)
023  |Grau de satisfagdo dos colaboradores com os servigos (> 80%)

022

Utilizacdo das Plataformas de comunicagdo (email, office 365, site) e difusdo da informagdo através das
mesmas. (Taxa de satisfagdo dos colaboradores)

025 [Exposi¢do dos trabalhos de alunos no espago escolar. (1 trab./Curso/Ano)

AM10 Implementar sistema interno de autoavaliagdo 026 [Divulgagdo de relatdrio anual de autoavaliagdo a comunidade educativa. (1/ano)

024

3.2. Identificagdo das agbes a desenvolver e sua calendarizagao (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

Area de Data Inicio Data Conclusao

Descricao da Agao a desenvolver

Melhoria (més/ano) (més/ano)

Desenvolver atividades que tornem tempos e espagos acolhedores.

Al Setembro/2020 Julho/2022
AM1 A2 IAumentar a participagdo dos alunos na vida da Escola. Setembro/2020 Julho/2022
A3 Disponibilizar caixas de sugestdes Setembro/2020 Julho/2022
Ad Articular o trabalho entre Diregdo Pedagdgica, CTs, Tutores, Gabinete de Apoio e Orientagdo (*) e a EMAEL. Setembro/2020 Julho/2022

(*) apenas no Polo do Local 2
A5 Reunir CTs para balango:

AM2 1. com propostas de atividades de apoio pedagdgico aos alunos com mais dificuldades e comportamento menos adequados. Setembro/2020 Julho/2022
2. Dinamizar projetos de forma a desenvolver competéncias para valorizar os alunos de exceléncia

A6

Reunir EMAEI para aplicagdo/revisdo das medidas universais, seletivas e adicionais de inclusdo Setembro/2020 Julho/2022
AM3 A7 /A Diregdo Pedagdgica dinamiza o envolvimento dos encarregados de educagdo na comunidade de vida escolar Setembro/2020 Julho/2022
AM4 A8 O coordenador de tutorias monitoriza o sistema de tutorias Setembro/2020 Julho/2022
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B e e g et 122 CEEIE, 8 10003l ) e o 667 semyopaoz0 | uhofaoz
A10 [Criar condi¢Bes para a diversificagdo/adaptacdo da oferta formativa (formacdo inicial e formacg&o de ativos) Setembro/2020 Julho/2022
e All Fomentar de praticas de diferenciagdo pedagdgica, trabalho colaborativo, autorregulagdo e avaliagdo formativa. Setembro/2020 Julho/2022
Al12 Dinamizar gabinete de acompanhamento do aluno apds a conclusdo do curso e dinamizar a procura e oferta de emprego Setembro/2020 Julho/2022
AM7 Al3  [Categorizar e vitalizar redes e parcerias Setembro/2020 Julho/2022
Al4 Divulgar a Escola e oferta formativa através do Gabinete de comunicagdo em todas as escolas basicas da regiao, redes sociais Setembro/2020 Julho/2022
A15  |Avaliar impacto de cada participagdo em atividades de ambito local, nacional e internacional Setembro/2020 Julho/2022
e A16  [|Alargar internacionalizagdo a todos os cursos Setembro/2020 Julho/2022
A17  |Atualizar de forma clara e coerente, todos os documentos orientadores da Escola de acordo com o PEE Setembro/2020 Julho/2022
Al18 |Apresentar o PEE e divulgar o regulamento interno a toda a comunidade educativa e ser disponibilizado para consulta publica Setembro/2020 Julho/2022
A19 Facilitar a organizagdo pessoal de cada colaborador e das diversas equipas Setembro/2020 Julho/2022
. A20 |[Garantir a operacionalidade dos recursos informaticos e restantes equipamentos Setembro/2020 Julho/2022
A21  [|Articular a gestdo horizontal e vertical da Escola Setembro/2020 Julho/2022
A22 Melhorar a Comunicagdo Interna e Externa Setembro/2020 Julho/2022
AM10 A23 Definir e implementar critérios objetivos de avaliagdo das metas do projeto educativo, com recomendagdes de corregao e melhoria Setembro/2020 Julho/2022
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IV. Reflexao sobre a aplicagao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participacao dos stakeholders internos e externos na melhoria

continua da oferta de EFP

O Agrupamento de Escolas de José Relvas, executa de forma regular e consistente, um conjunto de procedimentos e medidas que permitem conhecer os resultados e a evolugdo
de cada aluno. A aposta no ciclo de garantia e melhoria da Qualidade permitiu desenvolver uma cultura de exceléncia na formacado ministrada no Agrupamento, em geral, e no
ensino profissional, em particular, tornando-a, assim, cada vez mais atrativa junto dos jovens e respetivos encarregados de educacdo aumentando a credibilidade no sistema de
EFP. A participacdo dos empregadores assume-se como de grande centralidade ja que reflete as exigéncias do mercado de trabalho permitindo, assim, ao Agrupamento a
observancia de contextos reais e a adaptagdo as suas exigéncias e desafios.

A integracdo do Quadro EQAVET no Agrupamento facilitou a tomada de consciéncia da importancia da monitorizagdo continua e sistemdtica e permitiu retomar boas praticas
de monitorizacdo e envolvimento, nomeadamente no que concerne a auscultacdo das partes interessadas. Sendo um processo continuo de adaptacdo, pretendemos continuar
a adequar as praticas educativas e pedagdgicas as obrigacGes legais e normativas e a promover a adaptacdo as mudancas do contexto interno, mas também do contexto externo.
A adesdo ao programa da Qualidade permitiu, ainda, o desenvolvimento de estratégias e acdes que envolvessem mais ativamente todos os stakeholders, tanto externos como
internos, bem como intensificar a ligacdo da escola ao meio envolvente e ao setor empresarial e académico, o que permite uma maior harmonia entre os perfis dos nossos jovens
recém-formados e o mercado de trabalho/ prosseguimento de estudos.

O impacto que a pandemia, decorrente da COVID-19, teve na sociedade em geral e nas instituicdes de ensino em particular, obrigou a mudar praticas, mas, principalmente, a
repensar a nossa abordagem, o que ird necessariamente refletir-se em processos e procedimentos diferentes no futuro. Ao nivel desta mudanca destaca-se a adaptagdo urgente
de praticas e de estratégias com recurso aos meios tecnoldgicos, de forma a responder as necessidades de todos e cada um dos nossos alunos, promovendo-se o desenvolvimento

das competéncias necessdrias para adapta¢do a mudanga.
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9 REPUBLICA
PORTUGUESA

'/ GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

ENSINO PROFISSIONAL, |7

Os Relatores ISABEL MARIA Assinado de forma digital por

FERNANDES DA ISABEL MARIA FERNANDES

DASILVA
SILVA Dados: 2022.01.26 15:45:23 Z
(Diretora)
Assinado de forma digital
JOANA por JOANA MARGARIDA
MARGARIDA APARICIO DE MELO
APARICIO DE MELO D2005: 29220126

(Responsavel da qualidade)

Alpiarca, 26 de janeiro de 2022
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